
日常の買い物や移動手段に関する市民アンケート

八幡町内在住の６５歳以上８９歳以下の年齢別人口からの無作為抽出

配布・回答方法：郵送 / 令和７年１月27日～２月28日

配布数513票 / 回答数390票（回答率76.0％）

八幡地域協議会では、住民が主体的に連携・協力し、地域の様々な課題の解決
や地域の特色をいかした地域づくりを進めるための活動を行っています。

八幡地域協議会では、地域で暮らし続けるために欠かせない課題と
して“買い物支援（買い物弱者の支援）”を重点として捉え、その課
題解決に向け、地域内の現状を把握するため、アンケート調査を実
施しました。今回はその結果の概要をお知らせします。



・今回の調査対象は65歳以上の人ですが、世帯構
成は「一人暮らし世帯」が14.9％、「夫婦のみの
世帯」が40.0％で、全体の54.9％を占めています。
・また、「2世代以上で同居」の割合は、全体の
41.0％ですが、うち80歳以上の割合が13.2％となり、
2世代以上が同居する家族構成の場合でも、高齢者
のみ世帯は相当数あると考えられます。

・ほとんどの人が買い物に「自家用車」を利用し
ており、全体の87.5％を占めます。うち「自分で運
転」が67.2％、「家族・知人等が運転」が20.3％と
なります。
・自分で車を運転する人は79.2％、同居する人に運
転する人がいると答えた人は77.4％です。
・自動車以外で、公共交通の利用状況は極めて低
い状況です。また、徒歩、自転車等の利用は、お
店に近い市街地や周辺地区に限られるため割合は
低い状況です。
・普段の買物に不便を感じていますかという質問
では、「不便・不安を感じていない」が全体で
62.3%となりますが、車を運転する人では、不便・
不安を感じていない人の割合が高くなる傾向があ
ります。

・実店舗での購入がほとんどで、大型店舗を利用す
る割合が高くなっています。（スーパー、ショッピ
ングセンター（36.5％）、ドラッグストア・薬局
（29.6％）、ホームセンター（16.9％）、3つ合計で
全体の83.0％を占めます）
・買い物の頻度は、96.1％の人が週1回以上買い物を
すると回答しています。また、普段買い物するお店
が近い地区ほど買い物の頻度が高い傾向があります。

・買い物しやすい環境のために必要だと思うサービ
スは、高い順に移動販売（14.3％）、お店を誘致
（13.1％）、宅配・配達サービス(12.9％）、店への
送迎サービス（12.0％）で、「特にない」は14.6％
でした。
・すでに利用している割合が高いサービスは「商品
の宅配・配達サービス」、すでに利用している人や
あれば利用したい割合が高いものは「移動販売・移
動スーパー」でした。
・利用したい人と利用している人に差があるのは、
サービスを知らないことや提供できるエリアが限定
されることが要因の一つと考えられますが、今後も
地域にとって重要な買い物支援サービスとなってい
ます。また、生協、ネットスーパー等の宅配サービ
スやネットショッピングを普段の買い物と組み合わ
せることで、より便利に活用することもできます。



構成比
25.6%65～69歳(1) 
23.8%70～74歳(2) 
19.7%75～79歳(3) 
16.2%80～84歳(4) 
12.3%85歳以上(5) 

2.3%無回答

構成比
42.6%男(1) 
55.9%女(2) 

1.5%無回答

構成比
26.2%市街地(1) 
70.7%市街地以外(2) 

3.1%無回答

構成比

26.2%郡上八幡まちづくり会議（市街地）(1) 

4.4%川合西部(2) 
6.7%川合東部(3) 

15.4%相生(4) 

4.9%那比(5) 
16.7%小野(6) 

13.3%口明方(7) 

5.1%西和良(8) 
4.4%小那比(9) 

3.1%無回答(10) 

構成比

14.9%一人暮らし(1) 
40.0%夫婦のみ(2) 

41.0%2世代以上で同居(3) 

2.6%その他(4) 

1.5%無回答

構成比

79.2%運転する(1) 

19.7%運転しない(2) 
1.0%無回答



構成比
11.5%ほぼ毎日(1) 

13.6%週４～５日(2) 

45.4%週２～３日(3) 
25.6%週１回程度(4) 

3.1%2週間に１回程度(5) 

0.0%ほとんど行かない(6) 
0.3%その他(7) 

0.5%無回答

構成比

1.9%個人商店(1) 

36.5%スーパー・ショッピングセンター(2) 
5.9%コンビニ(3) 

29.6%ドラッグストア・薬局(4) 

16.9%ホームセンター(5) 
4.7%生協などの共同購入(6) 

0.7%宅配サービス(7) 

1.2%移動販売(8) 
2.0%通信販売・ネット購入(9) 

0.1%その他(10) 

0.3%無回答
100.0%計

構成比
10.5%同じ地区内(1) 

69.0%八幡町内(2) 

14.6%郡上市内(3) 
4.6%市外(4) 

1.3%無回答

構成比

3.1%250ｍ以内(1) 

7.7%250ｍ～500ｍ(2) 
17.2%500ｍ～１km(3) 

33.8%１km～５km(4) 

15.1%５km～10km(5) 

14.9%10㎞～20km(6) 
6.4%20km以上(7) 

1.8%無回答

構成比

4.4%徒歩(1) 

4.4%自転車・バイク(2) 
67.2%自動車(自分で運転)(3) 

20.3%自動車（家族・知人等が運転）(4) 

0.0%タクシー(5) 
1.5%バス(6) 

0.0%鉄道(7) 

0.0%店の送迎車(8) 
0.5%その他(9) 

1.8%無回答



構成比

4.4%利用している(1) 

91.0%利用していない(2) 
4.6%無回答

構成比

31.8%不便・不安を感じている(1) 
62.3%不便・不安を感じていない(2) 

5.9%無回答

構成比

14.6%特にない(1) 

12.9%宅配・配達サービス(2) 
12.0%店への送迎サービス(3) 

13.1%近くにお店を誘致(4) 

14.3%移動販売・移動スーパー(5) 

11.7%家族の協力(6) 
3.0%近隣住民との助け合い(7) 

1.5%介護ヘルパーなどの支援(8) 

8.6%バス・タクシー等の充実(9) 
3.2%インターネットやネット通販の使い方の支援(10) 

1.4%その他(11) 

3.8%無回答

構成比

17.3%近くにお店が無い(1) 
5.8%歩いて買物に行くのが大変(2) 

5.2%重いものが持てない(3) 

1.0%一度に少量しか買物ができない(4) 
1.6%買物を手伝ってくれる人がいない(5) 

4.4%車や自転車の運転が不安(6) 

3.2%バス・鉄道が不便(7) 
1.0%バス・鉄道・タクシーの運賃が高い(8) 

5.8%家族の協力が無いと行きたい時に買物に行けない(9) 

2.4%その他(10) 
52.5%無回答



構成比
9.5%すでに利用している(1) 

34.1%あれば利用する(2) 

14.6%すでにあるが利用していない(3) 
12.8%あっても利用しない(4) 

24.6%わからない(5) 

4.4%無回答

構成比
0.8%すでに利用している(1) 

21.5%あれば利用する(2) 

3.6%すでにあるが利用していない(3) 
19.7%あっても利用しない(4) 

38.5%わからない(5) 

15.9%無回答

構成比

18.7%すでに利用している(1) 

19.0%あれば利用する(2) 

4.6%すでにあるが利用していない(3) 
14.4%あっても利用しない(4) 

30.3%わからない(5) 

13.1%無回答

構成比

1.0%すでに利用している(1) 

21.5%あれば利用する(2) 

3.1%すでにあるが利用していない(3) 
9.7%あっても利用しない(4) 

50.8%わからない(5) 

13.8%無回答

構成比

42.8%すでに利用している(1) 

38.5%利用していない(2) 
9.5%わからない(3) 

9.2%無回答



運転しない運転する

57.9%23.1%不便・不安を感じている

26.3%71.8%不便・不安を感じていない

15.8%5.1%無回答

運転しない運転する

8.1%2.9%個人商店

40.5%34.3%スーパー・ショッピングセンター

0.0%9.8%コンビニ

32.4%28.4%ドラッグストア・薬局

5.4%12.7%ホームセンター

10.8%3.9%生協などの共同購入

0.0%2.9%宅配サービス

0.0%1.0%移動販売

0.0%3.9%通信販売・ネット購入

0.0%0.0%その他

2.7%0.0%無回答

運転しない運転する

13.3%14.0%近くにお店が無い

10.0%2.3%歩いて買物に行くのが大変

13.3%2.3%重いものが持てない

6.7%0.0%一度に少量しか買物ができない

3.3%2.3%買物を手伝ってくれる人がいない

6.7%2.3%車や自転車の運転が不安

3.3%4.7%バス・鉄道が不便

6.7%0.0%バス・鉄道・タクシーの運賃が高い

6.7%0.0%
家族の協力が無いと行きたい時に買
物に行けない

3.3%2.3%その他

26.7%69.8%無回答



…概ね65歳以上の一人暮らしや高齢者のみの世帯等
で、身体機能の低下等が理由で調理が困難であり、買い物に行けず
食材の確保が困難で、家族の支援が受けられない人。要支援・要介
護認定を受けている人、またはサービス事業対象者（25項目の質
問項目に基づき、生活機能の低下が認められた場合）の人

…1食あたり270円を助成します。ただし、1日につき1食
までが対象となります。

…身体障がい者、精神障がい者、知的障がい者、要介
護認定者、要支援認定者、基本チェックリスト該当者、その他
の障がいを有する人（障害者手帳を持っていない人）


