
 

 

 

郡上市北部子ども発達支援センターたんぽぽ 

公表：令和8年 月 回答：21件／34件中（回答率62％）                              

  チェック項目 回答 ご意見 現状とご意見を踏まえた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

①  子どもの活動等のスペースが

十分に確保されていると思い

ますか。 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 0 

・個別の部屋にトラン

ポリンなど体を動か

せる広い部屋があ

り、充実して過ごせ

ます。 

・体の使い方やバランスを養

うために大型遊具を使い、

楽しみながらたくさん身体

を動かして遊ぶことを大切

にしています。 

②  職員の配置数は適切であると

思いますか。 

はい 16 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 4 

・1対1で手厚く子ども

に関わっていただけ

るので、ちょっとし

た変化や言動などを

気が付いてもらえ

る。 

・お子さんの様子や状態に合

わせ、個別、ペア、グルー

プそれぞれの形態で療育を

行っています。 

・今後もお子さんの状態に合

わせて関わっていけるよう

配慮していきます。 

③  療育指導室は、子どもにわか

りやすく構造化された環境に

なっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等はバリア

フリー化や情報伝達等への配

慮が適切になされていると思

いますか。 

はい 21 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

・それぞれ部屋にはカ

ードの印があり、小

さなお子さんからい

ろんな子どもさんに

わかりやすいと思い

ます。 

 

・今後もわかりやすい視覚支

援の工夫を行っていきま

す。 

・環境の整備についてお気づ

きの点がございましたら遠

慮なくお知らせください。 

④  療育指導室の空間は、清潔で

心地よく過ごせる環境や、子

どもたちの活動に合わせた空

間となっていると思います

か。 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 0 

・木のぬくもりがあ

り、日も当たり明る

く、部屋もいつもき

れいになっていてと

てもよい環境です。 

・今後もお子さんや保護者の

皆様が心地よく過ごせる環

境づくりを心がけていきま

す。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤  子どものことを十分に理解

し、子どもの特性等に応じた

（専門性のある）支援が受け

られていると思いますか。 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 0 

・モニタリングや支援

会議などで状況の意

見など交換しながら

その時に合った内容

を取り込んでもらっ

ています。 

・児童発達支援管理者が担当

の支援者と話し合いながら

お子さんにあった療育が提

供できるよう検討していま

す。 

⑥  子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、通所支援計画が作成され

ていると思いますか。 

はい 21 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

 ・通所支援計画は、児童発達
支援管理責任者が、保護者
や担当指導員からのお子さ
んの様子を聴き取ったこと
をもとに原案を作成後、職
員間で再検討し、本計画を
作成しています。 

⑦  通所支援計画には、「本人支

援」、「家族支援」、「移行

支援」で示す支援内容から子

どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で具体

的な支援内容が設定されてい

ると思いますか。 

はい 26 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 2 

わからない 1 

 ・保護者と一緒にお子さんの
アセスメントをおこない、
目標と具体的な支援内容を
設定しています。 

⑧  保育所等訪問支援ⅲは適切に

行われていると思いますか。

（利用されている方） 

はい 13 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 3 

未回答 5 

 

 

・園訪問は、月に1回程度訪問

支援員や相談支援専門員が

お子さんの在籍園を訪問し

ています。対象のお子さん

の様子を参観したり、園の

先生方とお子さんの状態に

ついて共有し、よりよい支

援につなげています。 

令和 7 年度 保護者等からの事業所評価 集計

結果（公表） 

 



⑨  通所支援計画に沿った支援が

行われていると思いますか。 

はい 18 

いいえ 1 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

未回答 2 

 

 

・個別支援計画に基づき、お
子さんの発達の状況に合わ
せた支援の実践に努めてい
ます。保護者の方をはじめ
とした家族支援、お子さん
に関わる地域支援も大切に
取り組んでいます。 

⑩  活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されていると思い

ますか。 

はい 18 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 2 

わからない 0 

未回答 1 

・子どものその時の状

態に合った内容を変

えながら指導しても

らえ、本人も楽しそ

うです。 

 

・お子さんの興味のあること
を活動に取り入れながら、興
味の幅を広げ、いろいろな経
験が積み重ねられるよう工
夫しています。今後もお子さ
んが楽しみながら運動発達
や社会性の育ちを促す活動
の工夫をしていきます。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑪  運営規程、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされまし

たか。 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 1 

 ・運営規定等は、契約時に説

明をさせていただいていま

す。一度にたくさんのこと

をお話しさせていただきま

すので、不明な点や疑問に

思われることがありました

ら、気軽にお声かけくださ

い。  

⑫  児童発達支援ガイドラインに

基づき作成された「通所支援

計画」を示しながら支援内容

の説明がなされましたか。 

はい 19 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 2 

わからない 0 

 ・通所支援計画は、6か月ごと

のモニタリングで目標の達

成度を確認させていただ

き、新しい支援計画を作成

していきます。ご不明な点

は遠慮なくお尋ねくださ

い。 

⑬  保護者に対して家族支援プロ

グラム（ペアレント・トレー

ニング等）が行われています

か。 

（＊理学療法士・言語聴覚士

相談等での助言を参考にした

療育プログラムを含みます） 

はい 16 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 2 

わからない 3 

 

・理学療法士さんにみ

ていただき、家での関

わり方、運動、体の使

い方、姿勢を教えてい

ただき、とても参考に

なりました。 

・理学療法士相談や言語聴覚

士相談での専門的なアドバ

イスは療育でも参考にして

います。お子さんの状態応

じて年に１～２回ほど相談

を受けられることで家庭で

の関わりの参考にもなると

考えています。 

⑭  日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの健康

や発達の状況、課題について

共通理解ができていますか 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない １ 

わからない 0 

・家庭内での子どもに

対しての対応で困っ

たことがあれば、毎

回の指導時や記録で

アドバイスや改善策

を教えていただけ

て、共通認識もでき

ていると思います。 

・指導後の懇談、支援提供記
録をはじめとして、モニタ
リング等の面談時にもお伝
えできるようにしていま
す。共通理解という面でも
情報共有を大切にしていき
たいと思います。 

 

⑮  定期的に、保護者に対して面

談や、育児に関する助言等の

支援が行われていますか 

（＊年2回程度実施している発

達支援会議などを含みます） 

はい 19 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 2 

 ・６ヶ月ごとのモニタリング
や発達支援会議等の機会に
は、ご家庭での様子を伺い
ながら、家庭でできそうな
ことを一緒に考えたり、お
伝えしたりすることができ
るようにしています。この
機会以外にもご心配やご不
安がありましたら、一緒に
お話しできる機会を作って
いきたいと思います。 

⑯  発達支援センターの職員から

共感的に支援されていると思

いますか。 

はい 20 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

未回答 1 

・子ども、親のことも

親身になっていただ

き、話しやすいで

す。 

・職員一同、保護者の方々と

一緒にお子さんの成長を願

い、支援させていただきた

いと思っています。どんな

ことでもお話しいただけれ

ば幸いです。 

⑰  子どもや保護者からの相談や

申入れについて、対応の体制

はい 19 

いいえ 0 

どちらとも 

・里帰り先で発達支援

を提供していただける

ことを知り、数か月間

・今後も相談等はできるだけ

早く対応できるように努め

ます。 



が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明

され、相談や申入れをした際

に迅速かつ適切に対応されて

いますか。 

いえない 0 

わからない 2 

の利用ですが、迅速に

体制を整えてもらい支

援センターに通うこと

ができて感謝していま

す。 

・担当以外にも児童発達管理

責任者、相談支援専門員が

おりますので、お気軽にお

声かけください。 

⑱  子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされていると思いますか。 

はい 18 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 0 

未回答 2 

 ・それぞれのお子さんに応じ

てわかりやすくお伝えする

ことを心がけ、工夫してい

きます。保護者の方にも面

談時、通信、すぐーる（緊

急時）等を通じて必要な情

報をわかりやすく発信して

いきます。 

⑲  発達支援センターからのお便

りや掲示物等で、活動概要(研

修報告等)、行事予定等の情報

や、業務に関する自己評価の

結果を子どもや保護者に対し

て発信されていますか。 

はい 18 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 2 

 ・毎月のお便りでは、ご家庭

でも参考にしていただける

情報の発信に努めていま

す。また、職員が受講した

研修の中で学びとなったこ

とについて、保護者の方に

お伝えさせていただきまし

た。 

・事業所評価は、文書や市の

ホームページにて公表させ

ていただきます。 

⑳  個人情報の取扱いに十分注意

されていると思いますか。 

はい 18 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 2 

 ・個人情報の取り扱いについ

て守秘義務や管理を徹底し

てまいります。 

非
常
時
等
の
対
応 

㉑ 緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニ

ュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されていますか。

また、発生を想定した訓練が

実施されていますか。 

はい 16 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 3 

未回答 1 

 ・緊急時や感染症等の対応マ

ニュアルを策定しており、

保護者の方には契約時にお

知らせしています。 

・今年度は、10月に地震を想

定した避難訓練を実施しま

した。 

・ハザードマップを参考に職

員で避難経路や避難場所を

確認しています。 
㉒ 非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われていますか 

（＊年2回、避難訓練を計画し

ています 

はい 16 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 5 

 

㉓ 事業所より子どもの安全を確

保するための計画について周

知される等安全の確保が十分

に行われた上で支援が行われ

ていると思いますか。 

はい 17 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 3 

未回答 1 

 ・災害時におけるお子さん一

人ひとりの避難方法につい

て職員で共有しています。 

・施設内遊具について、毎年

遊具点検業者に依頼し点検

を行い、交換や修理が必要

な遊具については指示に従

い対応しています。 

                 

㉔ 事故等（けが等を含む）が発

生した際に事業所から速やか

な連絡や事故が発生した際の

状況について説明されている

と思いますか。 

はい 15 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 1 

わからない 5 

 ・事故防止の対策、見守り等

を行ったうえで活動をして

おりますが、やむを得ずけ

がにつながってしまうこと

もあり得ます。今後も速や

かな連絡や状況報告を行っ

てまいります。 

満
足
度 

㉕ 
子どもは通所を楽しみにして

いますか。 

はい 21 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

・いつもとても楽しみ

にしています。先生

のことも好きな様子

です。 

・お子さんが通所を楽しみに
してくださっていることは
職員の喜びや励みになって
います。これからも保護者



わからない 0 ・たんぽぽへ行くとき

は機嫌がいいと思い

ます。迎えに行くと

きもいい顔になって

いて楽しいんだと思

います。 

 

の方と一緒に、お子さんの
成長のお手伝いができたら
幸いです。 

・放課後等デイサービスにつ
いは、保護者の方のご希望
に添えるよう前向きに検討
していきます。 

・職員だけでは気づかない点
も多々ありますので、保護
者の方々のご意見を参考
に、より良い事業所運営に
努めてまいります。 

 

㉖ 
子どもは安心感をもって通所

していますか。 

はい 21 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

 

㉗ 
事業所の支援に満足していま

すか。 

はい 21 

いいえ 0 

どちらとも 

いえない 0 

わからない 0 

・長期休みでの支援

（放課後等デイでの

預かり）を増やして

いただけると助かり

ます。 

 

 

  ご協力ありがとうございました。 


