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▼
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
・
架
空
請
求

 　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
を
し
た

際
、
気
に
な
っ
た
広
告
を
ク
リ
ッ
ク

し
た
。
突
然
「
入
会
完
了
」
と
い
う

画
面
に
な
り
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の

利
用
料
を
請
求
す
る
警
告
画
面
に
な

っ
て
し
ま
っ
た
。

 　
使
っ
た
覚
え
の
な
い
動
画
配
信
サ

ー
ビ
ス
の
利
用
料
を
請
求
す
る
メ
ー

ル
が
届
い
た
。
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド

を
購
入
し
て
、
カ
ー
ド
の
番
号
を
教

え
る
よ
う
指
示
が
書
か
れ
て
い
た
。

恐
対
策

　
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
契
約
が
成
立
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
身

に
覚
え
の
な
い
請
求
や
、
ニ
セ
の
警

告
に
応
じ
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

無
視
し
ま
し
ょ
う
。

▼
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
ト
ラ
ブ
ル

 　
欲
し
か
っ
た
商
品
を
取
り
扱
っ
て

い
る
通
販
サ
イ
ト
を
見
つ
け
た
。
注

ケ
ー
ス
1

ケ
ー
ス
2

ケ
ー
ス
1

文
し
、
代
金
を
支
払
っ
た
が
商
品
が

届
か
な
い
。
問
い
合
わ
せ
て
も
電
話

が
つ
な
が
ら
な
か
っ
た
。

 　
「
話
題
の
健
康
食
品
が
今
な
ら
お

試
し
価
格
！
」
と
い
う
広
告
を
ス
マ

ホ
で
見
て
注
文
。
届
い
て
み
る
と
、

１
年
間
の
定
期
購
入
が
必
須
で
、
翌

月
か
ら
は
通
常
価
格
に
な
る
と
い

う
。

恐
対
策

　
初
め
て
利
用
す
る
通
販
サ
イ
ト

は
、
会
社
の
信
用
性
な
ど
を
十
分
に

確
認
し
ま
し
ょ
う
。
注
文
内
容
や
返

品
条
件
を
、
注
文
前
に
念
入
り
に
確

認
し
ま
し
ょ
う
。

▼
な
り
す
ま
し
メ
ー
ル

 　
銀
行
を
名
乗
る
差
出
人
か
ら
メ
ー

ル
が
届
い
た
。「
シ
ス
テ
ム
調
整
で
新

し
い
暗
証
番
号
を
設
定
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
古
い
暗
証
番
号
を
返
信

し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
内
容
だ
っ
た
。

ケ
ー
ス
2

ケ
ー
ス
1

 　
知
ら
な
い
差
出
人
か
ら
「
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
宝
く
じ
に

当
選
し
ま
し
た
！
手
数
料
を
振
り

込
め
ば
当
選
金
が
も
ら
え
ま
す
」

と
い
う
メ
ー
ル
が
届
い
た
。

恐
対
策

　
公
的
機
関
や
銀
行
が
メ
ー
ル
で

個
人
情
報
を
尋
ね
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。
知
ら
な
い
差
出
人
か
ら

の
メ
ー
ル
は
詐
欺
で
す
。
無
視
し

ま
し
ょ
う
。

▼
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
き
っ
か
け
に
し
た
ト

ラ
ブ
ル

 　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
つ
な
が
っ
た
人
と
、

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
と
り
で
仲
良

く
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
別
の
サ

イ
ト
で
連
絡
を
取
り
た
い
と
い
わ

れ
、
ポ
イ
ン
ト
制
の
有
料
メ
ー
ル

サ
イ
ト
に
誘
導
さ
れ
た
。

 　
異
業
種
交
流
会
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
グ

ル
ー
プ
内
に
い
た
人
か
ら
、
個
人
宛

で
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
い
た
。
「
必
ず

儲
か
る
話
が
あ
る
。
ま
ず
一
緒
に
セ

ミ
ナ
ー
に
行
こ
う
」と
誘
わ
れ
た
。

恐
対
策

　
ネ
ッ
ト
上
で
知
り
合
っ
た
人
物

を
容
易
に
信
用
す
る
の
は
危
険
で

す
。
特
に
金
銭
が
絡
む
話
に
な
っ
た

ら
、
迷
わ
ず
関
係
を
断
ち
切
り
ま

し
ょ
う
。

ケ
ー
ス
2

ケ
ー
ス
1

ケ
ー
ス
2

◆相談窓口一覧◆ 困ったときには、消費生活相談窓口にご相談ください！※相談は無料で秘密は固く守られます。

受　付　日電話番号窓　口

年末年始を除く毎日
※ガイダンスに従って操作すると、お近くの相談窓口につながります。
平日：午前８時３０分～午後５時１５分：市役所
土曜日：午前９時～午後５時：県民生活相談センター
日曜・祝日：午前１０時～午後４時：国民生活センター

188消費者ホットライン

月～金曜日：午前１０時～正午、午後１時～午後４時
※土日・祝日・年末年始を除く。最寄りの相談窓口につながら
　ない場合に相談を受け付けています。

03‐3446‐1623
消費者ホットライン
平日バックアップ相談

月～金曜日：午前８時３０分～午後５時
土曜日：午前９時～午後５時(電話のみ)
※日曜・祝日・年末年始を除く。

058‐277‐1003岐阜県県民生活相談センター

月・火・木・金曜日：午前８時３０分～午後４時１５分
※土日・祝日・年末年始を除く。0574‐25‐3111岐阜県可茂県事務所振興防災課

月～金曜日：午前８時３０分～午後５時１５分
※土日・祝日・年末年始を除く。67‐1832

郡上市役所総務課（またはお近
くの各振興事務所振興課）

◆多重債務無料相談会

　～返しきれない借金にお困りの方へ～

開催日時　平成３０年８月１８日（土）１３：００～１６：００

　　　　　平成３０年１０月１３日（土）１３：００～１６：００

会　　場　岐阜県県民生活相談センター（岐阜市薮田南５-１４-５３ＯＫＢふれあい会館内）

相談対応　弁護士、司法書士等

相談方法　①面接による相談（相談時間はお１人３０分で２日前までに電話予約が必要です。）

　　　　　②電話による相談（開催日の相談時間内に０５８-２７７-１００３へお電話ください。）

■予約・電話相談は、県民生活相談センター☎０５８-２７７-１００３へ

　スマートフォンやパソコン

を多くの人が使って、インタ

ーネットを利用するようにな

りました。生活が便利になる

と同時に、高齢者等もネット

トラブルに巻き込まれる事例

が急増しています。

　本人が注意するのはもちろ

ん、家族・地域でも見守りま

しょう。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
非
常
に
便
利
な
も
の
で
す
が
、

そ
の
反
面
、
危
険
な
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
使
用
す
る
以
上
は
、
自

分
自
身
で
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
の
対
策
を
立
て
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
を
学
ん
で
、
被
害
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。


