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通
信
販
売
は
、
い
つ
で
も
、
ど
こ

か
ら
で
も
欲
し
い
も
の
を
注
文
で

き
、
非
常
に
便
利
で
す
。
気
軽
に
利

用
す
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
が
、
た

く
さ
ん
の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
る

こ
と
を
ご
存
知
で
す
か
？
残
念
な
が

ら
「
絶
対
に
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
」

方
法
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
確
認
す
べ

き
ポ
イ
ン
ト
を
知
る
こ
と
で
、
ト
ラ

ブ
ル
を
回
避
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
通
信
販
売
（
ネ
ッ
ト
通
販
）
を

利
用
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ

え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
ネ
ッ
ト
通
販
は
、
実
際
に
商
品
を

手
に
取
っ
て
試
す
こ
と
が
出
来
な
い

の
で
、
イ
メ
ー
ジ
と
の
違
い
、
自
分

に
合
わ
な
い
と
い
っ
た
問
題
が
よ
く

起
こ
り
ま
す
。
特
に
送
料
や
返
品
の

条
件
に
つ
い
て
は
、
購
入
し
よ
う
と

す
る
と
き
に
、
必
ず
確
認
す
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　
サ
イ
ト
自
体
が
偽
物
で
、
商
品
す

ら
存
在
し
て
い
な
い
の
に
注
文
を
受

け
付
け
て
、
お
金
を
振
り
込
ま
せ
る

悪
質
な
手
口
も
報
告
さ
れ
て
い
る
の

で
、
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
日
本
語
の
サ
イ
ト
で
も
、
海
外
で

運
営
さ
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
海
外
通
販
は
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い

の
で
、
会
社
案
内
が
な
い
、
日
本
語

の
表
記
が
不
自
然
な
ど
の
不
審
な
サ

イ
ト
の
利
用
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

　
お
試
し
価
格
な
ど
格
安
を
強
調
す

る
広
告
に
は
、
初
回
だ
け
格
安
で
「
２

回
目
か
ら
は
定
価
」「
○
ヶ
月
以
上
の

定
期
購
入
」
な
ど
の
条
件
が
設
け
ら

れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
小
さ

な
文
字
で
記
載
さ
れ
て
い
る
、
注
文

画
面
と
は
別
の
ペ
ー
ジ
に
表
示
さ
れ

て
い
る
な
ど
の
場
合
が
あ
る
の
で
要

注
意
で
す
。

　
ネ
ッ
ト
通
販
で
健
康
器
具
を
注
文

し
た
。
商
品
が
自
宅
に
届
い
て
み
る

と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
画
面
で
見

た
イ
メ
ー
ジ
よ
り
も
サ
イ
ズ
が
大
き

く
、
部
屋
に
設
置
で
き
な
い
こ
と
が

分
か
っ
た
。
返
品
を
申
し
出
る
た
め

に
、
す
ぐ
に
電
話
を
し
た
が
「
一
度

開
封
し
た
も
の
は
、
返
品
を
受
け
付

け
て
い
な
い
」
と
断
ら
れ
て
し
ま
っ

た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
買
い
物
は

　
　
　
　
　
　
　
特
に
慎
重
に
！

　
　
ト
ラ
ブ
ル
事
例
1

　
商
品
が
返
品
で
き
な
い
！

　
　
　
対
策
の
ポ
イ
ン
ト

　
注
文
前
に
契
約
内
容
・
返
品

　
特
約
を
確
認
す
る

　
ネ
ッ
ト
で
「
ダ
イ
エ
ッ
ト
効
果
や

美
容
効
果
が
あ
る
」「
初
回
お
試
し
価

格
無
料
」
と
い
っ
た
広
告
を
見
て
健

康
食
品
を
注
文
し
た
。
１
回
限
り
の

購
入
と
思
っ
た
が
、
よ
く
見
る
と
１

年
間
の
定
期
購
入
に
な
っ
て
い
て
、

解
約
し
よ
う
に
も
返
品
不
可
と
表
示

さ
れ
て
い
た
。

首
長
表
明

　
市
が
設
置
す
る
消
費
生
活
相
談

窓
口
で
は
、
架
空
請
求
な
ど
の
悪

質
商
法
や
、
商
品
の
売
買
契
約
時

に
発
生
し
た
ト
ラ
ブ
ル
（
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
）
に
関
す
る
相
談
を
お

受
け
し
、
問
題
解
決
に
向
け
た
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
身
近
な
相

談
窓
口
と
し
て
、
相
談
体
制
の
強

化
・
充
実
に
努
め
る
と
と
も
に
、

市
民
の
み
な
さ
ん
が
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
地
域
社
会
を
め
ざ
し
て
、

継
続
的
に
消
費
者
行
政
の
推
進
に

励
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
平
成
三
十
一
年
二
月
一
日

　
　
郡
上
市
長
　
日
置
　
敏
明

　
　
ト
ラ
ブ
ル
事
例
2

　
「
お
試
し
」
の
つ
も
り
が

　
定
期
購
入
に
な
っ
て
い
た
！

　
　
　
対
策
の
ポ
イ
ン
ト

　
広
告
や
注
文
画
面
を
隅
々
ま
で

　
確
認
す
る

◆相談窓口一覧◆ 困ったときには、消費生活相談窓口にご相談ください！※相談は無料で秘密は固く守られます。

受　付　日電話番号窓　口

年末年始を除く毎日
※ガイダンスに従って操作すると、お近くの相談窓口につながります。
平日：午前８時３０分～午後５時１５分：市役所
土曜日：午前９時～午後５時：県民生活相談センター
日曜祝日：午前１０時～午後４時：国民生活センター

188消費者ホットライン

月～金曜日：午前１０時～正午、午後１時～午後４時
※祝日・年末年始を除く。最寄りの相談窓口につながらない場
合に相談を受け付けています。

03‐3446‐1623消費者ホットライン

月～金曜日：午前８時３０分～午後５時
土曜日：午前９時～午後５時（電話のみ）
※祝日・年末年始を除く。

058‐277‐1003岐阜県県民生活相談センター

月・火・木・金曜日：午前８時３０分～午後４時１５分
※祝日・年末年始を除く。0574‐25‐3111岐阜県可茂県事務所振興防災課

月～金曜日：午前８時３０分～午後５時１５分
※祝日・年末年始を除く。67‐1832

郡上市役所総務課またはお近く
の各振興事務所振興課

　▼開催日時…２月１６日（土）１３：００～１６：００

　▼場　　所…県民生活相談センター（岐阜市薮田南５－１４－５３　ＯＫＢふれあい会館内）

　▼相談対応…弁護士、司法書士　等

　▼相談方法…①面接相談（相談時間はお１人３０分で２日前までに電話予約が必要です）

　　　　　　　②電話相談（開催日の相談時間内に０５８－２７７－１００３へお電話ください）

　▼予約・電話相談は、岐阜県県民生活相談センターへ　 ☎０５８ - ２７７ - １００３

多重債務無料相談会　～返しきれない借金にお困りの人へ～

こ
ん
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

こ
ん
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

　
　
　

　
　
　

 

ご
注
意
く
だ
さ
い

ご
注
意
く
だ
さ
い

こ
ん
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

　
　
　

 

ご
注
意
く
だ
さ
い
！！


