
　

最
近
、
固
定
電
話
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
に
突
然
か
か
っ
て
く
る
電
話

を
き
っ
か
け
と
し
た
ト
ラ
ブ
ル
の
相

談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
手

口
と
対
処
法
を
知
っ
て
、
被
害
を
防

ぎ
ま
し
ょ
う
！

事
例
①

　
「
あ
な
た
の
口
座
が
止
ま
り
ま

す
」
実
在
す
る
銀
行
を
装
う
詐

欺
電
話
に
ご
注
意
！

　
突
然
「
あ
な
た
の
口
座
が
犯
罪
に

悪
用
さ
れ
て
い
ま
す
」「
こ
の
ま
ま

だ
と
今
日
中
に
口
座
が
凍
結
さ
れ
ま

す
」
な
ど
と
電
話
が
か
か
っ
て
き
ま

す
。

　
パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ

に
「
手
続
き
に
必
要
で
す
」
と
暗
証

番
号
や
個
人
情
報
を
聞
き
出
し
た

り
、
S
M
S
（
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー

ジ
サ
ー
ビ
ス
）
に
U
R
L
（
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な

ど
）
を
送
り
付
け
、
偽
の
金
融
機
関

サ
イ
ト
に
誘
導
し
て
I
D
や
パ
ス

ワ
ー
ド
を
入
力
さ
せ
た
り
し
ま
す
。

【
被
害
を
防
ぐ
た
め
の
対
策
】

　
金
融
機
関
が
電
話
で「
暗
証
番
号
」

や
「
パ
ス
ワ
ー
ド
」
を
聞
く
こ
と
は

絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
！
「
口
座
が
止

ま
る
」
と
言
わ
れ
て
も
慌
て
ず
、
ま

ず
は
電
話
を
切
り
ま
し
ょ
う
。

　
事
実
確
認
を
す
る
場
合
は
、
相
手

か
ら
教
え
ら
れ
た
電
話
番
号
で
は
な

く
、
お
手
元
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

や
金
融
機
関
の
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
記
載
さ
れ
て
い
る
電
話
番
号
に
、

自
ら
電
話
を
か
け
て
確
認
し
て
く
だ

さ
い
。

事
例
②

　
電
話
勧
誘
に
よ
る
「
送
り
付

け
商
法
」
に
注
意
！

　
「
北
海
道
の
美
味
し
い
海
産
物
を

買
い
ま
せ
ん
か
？
」「
健
康
に
良
い

サ
プ
リ
メ
ン
ト
で
す
」
な
ど
と
電
話

が
か
か
っ
て
き
ま
す
。

　
「
い
り
ま
せ
ん
」
と
断
っ
た
の
に

一
方
的
に
商
品
を
送
り
つ
け
て
き
た

り
「
あ
ぁ
…
」
と
曖
昧
な
返
事
を
し

た
だ
け
で
「
承
諾
し
た
」
と
み
な
さ

れ
、
代
金
引
換
な
ど
で
商
品
が
届
い

【
被
害
を
防
ぐ
た
め
の
対
策
】

　
い
ら
な
い
と
き
は「
い
り
ま
せ
ん
」

と
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。

　
身
に
覚
え
の
な
い
代
金
引
換
の
荷

物
は
受
取
拒
否
を
し
ま
し
ょ
う
。
家

族
宛
て
の
荷
物
か
も
し
れ
な
い
と

迷
っ
た
場
合
は
、
そ
の
場
で
お
金
を

払
わ
ず
、
宅
配
業
者
に
「
家
族
に
確

認
し
て
か
ら
再
配
達
を
お
願
い
し
ま

す
」
と
伝
え
て
一
旦
持
ち
帰
っ
て
も

ら
い
ま
し
ょ
う
。

　
万
が
一
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
て
も

諦
め
な
い
で
く
だ
さ
い
！

　
電
話
勧
誘
販
売
に
よ
る
契
約
は
、

商
品
を
受
け
取
っ
た
日
を
含
め
て
8

日
以
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
（
無
条
件
で
の
契
約
解
除
）
が
可

能
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
か
も

し
れ
な
い
、
ど
う
対
応
し
て
い
い

か
分
か
ら
な
い
と
不
安
に
思
っ
た

時
は
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
相
談
窓

口
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

多重債務無料相談会　～返しきれない借金にお困りの人へ～

窓　　口 電話番号 受　　付　　日

消費者ホットライン 188

年末年始を除く毎日
※ガイダンスに従って操作すると、お近くの相談窓口につながります。
平　　　日：午前 9 時～午後 4 時30分（郡上市役所市民協働課）
土　曜　日：午前 9 時～正午、午後 1 時～午後 5 時
　　　　　　（県民生活相談センター）
　　　　　　正午～午後 1 時（国民生活センター）
日曜・祝日：午前10時～午後 4 時（国民生活センター）

バックアップ相談
（国民生活センター） 03-3446-0999 平日：午前10時～午後 4 時（土日祝日・年末年始を除く）

※最寄りの相談窓口につながらない場合に相談を受け付けています。

岐阜県県民生活相談
センター 058-277-1003

月～金曜日：午前 8 時30分～午後 5 時
土　曜　日：午前 9 時～正午、午後 1 時～午後 5 時 ( 電話のみ )
※日曜・祝日・年末年始を除く

郡上警察署 0575-67-0110 24時間365日対応

　▼開催日時… 8 月 8 日（土）午後 1 時～ 4 時
　▼場　　所…岐阜県県民生活相談センター（岐阜市薮田南5-14-53　OKB ふれあい会館1棟5階）
　▼相談対応…弁護士、司法書士　等
　▼相談方法…面談（相談時間は１人30分で、 2 日前までに電話予約が必要です）
　▼予　　約…岐阜県県民生活相談センター　058-277-1003
　　　　　　　受付：午前 8 時30分～午後 5 時（月～金）、午前 9 時～午後 5 時（土）

◆相談窓口一覧◆ ※困ったときには、消費生活相談窓口にご相談ください！相談は無料で秘密は固く守られます。

問　市民協働課　67-1831

【
消
費
生
活
相
談
窓
口
か
ら
の
お
知
ら
せ
】

　
突
然
の
電
話
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
‼

【
消
費
生
活
相
談
窓
口
か
ら
の
お
知
ら
せ
】

　
突
然
の
電
話
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
‼

た
り
す
る
ケ
ー
ス
で
す
。
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