
关于新型冠状病毒肺炎（COVID-19）外语咨询窗口服务时间延长的通知  
 自 3月 16日起，延长新型冠状病毒肺炎（COVID-19）外语咨询窗口服务时间。 

电话：058－263－8066 

对应语言： 英语、汉语、葡萄牙语、菲律宾语、越南语、 

韩语、泰语、印度尼西亚语、柬埔寨语、尼泊尔语、 

缅甸语、西班牙语、马来语、蒙古语     原服务时间                 3月 16日～ 

 

    9：30～16：30                9：00～18：00 

    周一至周五                  周一至周五、周日 

※节假日除外。                               ※节假日除外。  
出现以下症状者请咨询我们。  ※会严守秘密，请放心咨询。 

 ・出现感冒症状、持续发热 4日以上高于 37.5度者 

（需要服用退热药者同上） 

・以下人员容易发展为重症患者，请尽早咨询我们 

出现感冒症状、持续发热 2日以上高于 37.5度患者中的 

  高龄人群、糖尿病・心脏功能不全・呼吸系统疾病（慢性阻塞性肺病等）等

急速基础性疾病者、正在接受透析者、服用免疫抑制药和抗癌药等患者、孕

妇 

・强烈的乏力感（倦怠感）和胸闷（呼吸困难）者 


